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INLEDNING FOR KUNDEN OCH
TJANSTEANVANDAREN

Dessa allmdnna avtalsvillkor for konsumenter (nedan
"allméanna avtalsvillkor”) tillampas pa tjanster som
Andelslaget Optowest (nedan “teleforetag”)
tillhandahaller konsumentkunder. Villkoren tillampas pa
fiberanslutningsavtal mellan teleféretaget och kunden
samt pa eventuell utrustning som teleforetaget levererar
till kunden som en del av en

tjdnsteleverans. Villkoren baserar sig pa
Centralférbundet for telekommunikation och
informationsteknik Ficom rf:s rekommendation om
allmanna leveransvillkor for konsumentkunder.

Las noggrant teleforetagets allmanna avtalsvillkor,
tjanstespecifika specialvillkor, prislistan samt eventuella
kampanjvillkor och bruksanvisningar innan du ingar ett
avtal (for avtalsvillkorens prioritetsordning se punkt 14).

Alla ndmnda villkor och anvisningar galler nar tjansterna
tillhandahalls for en konsument som i huvudsak
anvander tjansterna for annat dndamal an
naringsverksamhet. Villkoren och anvisningarna finns att
fa hos teleforetaget och dess kundtjanst samt pa
teleforetagets webbplats. Mer information om tjansten
ges av teleforetaget.

De allmanna avtalsvillkoren for tjansterna omfattar alla
potentiella faser fran det att avtalet ingas till att tjansten
levereras, anvands och begransas, eventuella fel
uppkommer och atgardas samt avtalet dndras och
avslutas. Sarskilt féljande centrala fragor kring
avtalsvillkoren inverkar vasentligt pa tjansteanvandarens
stallning.

Avtalets ikrafttrddande och giltighetstid
Avtalet trader i kraft och géller tillsvidare da
orderbekraftelsen ar godkand av kunden och
teleforetaget.

Ansvar fér anvandningen och avgifterna

Teleforetaget ansvarar i enlighet med avtalet for de
tjanster som erbjuds och levereras. | egenskap av kund
ansvarar du for anvandningen av fiberanslutningen och
for avgifterna for denna, dven om du skulle ha 6verlatit
den till ndgon annan. Observera att
kommunikationstjanster dven kan anvandas for att
bestalla andra avgiftsbelagda tjanster. laktta darfor
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sarskild forsiktighet vid anvandningen av tjansterna (jfr
kreditkort). Skydda

din fiberanslutning med en personlig kod (t.ex. PIN-kod)
om det ar tekniskt mgjligt. Om terminalen, koden eller
smartkortet forkommer eller blir stulet, kontakta
omedelbart teleforetaget for att undvika ansvar for
eventuellt missbruk (se punkterna 4.2 och 4.3).

Informationssakerhet

Teleforetaget ansvarar for informationssakerheten i sitt
eget kommunikationsnat och for de
informationssakerhetstjanster som teleforetaget
tillhandahaller. Till 6vriga delar ansvarar du sjalv for en
tillracklig informationssakerhet vid anvandningen av
tjansten, utrustningen och

programmen. Skydda darfor din utrustning med hjalp av
en informationssakerhetstjanst och se till att den
uppdateras kontinuerligt. Din egen omsorgsfullhet har
betydelse for ansvars- och skadestandsfragorna (se 4.2).
Anvisningar och vagledning fas av teleforetaget.

Drojsmal och avbrott

Kommunikationstjanster ar komplexa tjanster. Darfor
kan det forekomma dréjsmal eller tillfalliga avbrott i
tjdnsterna dven om det inte skulle vara nagot fel pa
tjansten. Dréjsmal och avbrott kan bero pa manga olika
faktorer, men harror sig vanligtvis fran 6verbelastning av
naten, skicket pa naten, natunderhall och terminalen
eller terminalens installningar (se 4.4, 5.2, 5.7 och 7). Om
det forekommer dréjsmal eller avbrott i
kommunikationstjansten, las i punkt 5.4 hur du ska gora
for att trygga dina rattigheter.

Andringar
Tjanstens egenskaper eller de tillampliga villkoren kan

dndras eftersom teleforetaget har ratt att med vissa
begransningar gora andringar av de grunder som anges i
avtalsvillkoren (se 11.1) har Ni i allmdnhet ratt att sdga
upp avtalet eller tjansten med omedelbar verkan (se
11.2). Lagg marke vid att vid aterbetalning av
fiberanslutningsavgiften uppbars en avgift for
uppsdgandet enligt telebolagets prislista.

Kundtjdnst
Du kan kontakta teleforetagets kundtjanst via olika

kanaler, t.ex. per telefon, dver Internet, med e-post eller
annan kundkommunikationskanal. Kontaktuppgifterna
finns bland annat pa avtalet eller fakturan.

Aterstillande av material

Nér en nyttjanderatt upphor ska du pa begdran av
teleforetaget aterstalla eller férstora det till dig
overlatna originalmaterialet samt eventuella kopior av
materialet, t.ex. program, handbocker for program samt
installationer och/eller pa annat satt kopierade versioner
av materialet (se 4.1).
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1 DEFINITIONER OCH
TILLAMPNINGSOMRADE

| detta avtal avses med

Teleféretag Andelslaget Optowest

Kund en konsumentkund som ingar eller har ingatt avtal
med teleféretaget om anvandningen av en tjanst och
anvander denna tjanst i huvudsak fér annat andamal an
naringsverksamhet

Anvdndare en person som anvander tjansten.
Anvandaren &r inte nddvandigtvis den som har ingatt
avtalet.

Tjdnsteleverantér den leverantér som férutom
teleforetaget levererar tjanster i kommunikationsnatet.
Avtal ett avtal som har ingatts mellan kunden och
teleforetaget om en fiberanslutning, en tjdnst eller ett
tjanstepaket.

Tjdnst en kommunikationstjanst som ingar i
teleforetagets eller i en annan tjansteleverantors
sortiment eller en tilldggs- och innehallstjanst i
anknytning till kommunikationstjanster.
Kommunikationstjéinst éverforing, distribution och
tillhandahallande av meddelanden i det
kommunikationsnat som teleféretaget anvander.
Tillaggs- och innehallstjanster ar inte
kommunikationstjanster.

Tilldggstjénst bl.a. lagringstjanster samt
informationssdkerhetstjanster.

Innehdllstjéinst tillhandahallande av olika slags innehall
for kunderna, t.ex. nyhets-, aktualitets- och
underhallningstjanster. Innehallstjanster levereras av
annan tjansteleverantor an teleforetaget.
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Kommunikationsndt ett system som bestar av
sammankopplade ledningar och anordningar och som ar
avsett for 6verforing eller distribution av meddelanden.
Kommunikationsnat dr det optiska fasta natet. Kunden
och teleforetaget kan ocksa ingd avtal om leverans och
underhall av kommunikationsnatet. Da faststalls
specialvillkor for varje fall separat.

Fiberanslutning den fiberanslutningspunkt eller den
granspunkt dar det inomhusnét eller den teleterminal
som kunden ansvarar for kopplas till teleféretagets
kommunikationsnat sa att kunden far tillgang till
kommunikationstjansterna. Fiberanslutningen kan vara
en bredbands Internetanslutning eller en kabel-TV-
anslutning.

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa Internet-
tjansten som teleforetaget tillhandahaller kunder.
Villkoren tillampas aven till tillampliga delar pa
fiberanslutningsavtal mellan teleféretaget och kunden
samt pa eventuell utrustning som teleforetaget levererar
till kunden som en del av en tjansteleverans.

2 INGAENDE AV AVTAL

2.1 Avtalets ikrafttradande

Avtal om fiberanslutning till kommunikationsnatet och
en kommunikationstjanst ska ingas skriftligen.
Teleforetaget tillhandahaller endast Internet-tjanst till
kunderna. Alla andra kommunikationstjanster skall
avtalas med en tjansteleverantér. Ikrafttradandet av ett
avtal kan ocksa forutsatta att kunden har erlagt en
forskottsbetalning eller stallt en sdkerhet (se 2.3).
Avtalet trader i kraft nar teleféretaget har godkant
kundens bestéllning genom att skicka en
orderbekréftelse eller 6ppnat tjansten. Teleforetaget
meddelar i avtalet eller orderbekraftelsen gallande
kommunikationstjansten nar avtalet trader i kraft, och
vid behov pa vilket satt kunden underrattas om avtalets
ikrafttradande.

2.2 Vdgran att inga avtal
Teleforetaget har ratt att vagra godkanna kundens
bestallning.

2.3 Forskottsbetalning och sdkerhet
Teleforetaget har ratt att av kunden krava en skalig
forskottsbetalning eller sdkerhet for avtalsenliga avgifter
nar avtalet ingds, om sarskilda skal till detta foreligger pa
grund av férutsebar insolvens eller en annan liknande
omstandighet. Till dessa hor t.ex. motiverad forutsebar
betalningsovilja, anteckning om betalningsanmarkning,
misslyckat utméatningsforsok och situationer dar kunden
star i skuld till nagot teleféretag

eller dar kundens kreditupplysningar inte kan
kontrolleras i tillrdacklig omfattning, eller om kunden inte
uppger sin adress.
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Telebolaget har ratt att av kunden uppbara en
forskottsbetalning for fiberanslutningen.

Teleforetaget kan emellertid krdva rimlig sakerhet dven
under avtalsforhdllandet om kunden har forsatts i
konkurs eller en myndighet har konstaterat att kunden
annars ar insolvent.

Teleféretaget har ratt att kontrollera kundens
kreditupplysningar nar avtalet ingas i syfte att utreda
huruvida forskottsbetalning eller sakerhet bor kravas.

Teleforetaget betalar ingen ranta pa erlagd
forskottsbetalning eller sakerhetsavgift.

Teleféretaget har ratt att ur siakerheten uppbara sin
fordran inklusive dréjsmalsranta och
indrivningskostnader. Kunden ansvarar for sakerhetens
pantférvaltnings- och realiseringskostnader. Sdkerheten
aterstélls nar det inte langre foreligger grund for den och
senast efter att avtalet upphort. Eventuell
forskottsbetalning som inte anvants ska

aterstéllas utan drojsmal efter att avtalet upphort.

3 LEVERANS AV TJANST

3.1 Leverans och leveranstid
Teleforetaget eller dess avtalspartner levererar tjansten
sasom faststallts i avtalet eller avtalats pa annat satt.

3.2 Kundens medverkan och

forutsattningar for leveransen

Kunden ar skyldig att medverka till leverans av tjansten
och sorja for anskaffningen och installationen av
terminaler och liknande som faller pa kundens ansvar.
Teleforetaget ar skyldigt att ge kunden anvisningar om
forutsattningarna for tjdnsteleveransen. Forutsattningar
for leverans ar bland annat att

o kunden har gett teleforetaget korrekta (t.ex. den
exakta leveransadressen) och tillrdckliga (t.ex.
avsides lage eller svar terrang) uppgifter for
leverans av tjansten,

o  kunden har sdkerstéllt en obehindrad atkomst till
de aktuella lokalerna,

o driftstallet ar forsett med ett tillrdckligt el- och
inomhusnat,

o de lokaler och den utrustning som kunden ansvarar
for ar i skick och férenliga med de bestimmelser
som galler for dem,

o  kunden har de myndighetstillstand som leveransen
av tjansten férutsatter och har erlagt kostnaderna
for tillstanden och

o  kunden har nyttjanderatter till produkterna och till
de program som ska anslutas till produkterna. For
nyttjanderatten till de program som ingar i den
avtalade tjansten ansvarar emellertid teleforetaget.
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Teleféretaget och kunden kan avtala om en uppskattning
av priset om leveransen av tjansten forutsatter
byggande av ett nat eller en férbindelse eller andra
atgarder for vilka kostnaderna inte bindande kan
uppskattas i forvag. Det slutliga priset pa tjansten kan
overskrida det uppskattade priset i avtalet med hogst 15
% eller en annan grans som avtalats separat med
kunden.

Tjansten betraktas som levererad nar teleforetaget har
vidtagit alla dtgarder som behdvs for att ta i bruk
tjansten.

3.3 Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar for anskaffningen och installationen av
utrustningen och programmen, for inomhusnatet och de
arbeten som ska utforas i anslutning till detta samt for
anskaffningen av ytterligare system for att skydda och
sakra sin utrustning och sina program, om inte annat har
avtalats. Om leveransen omfattar programleveranser,
ingdr inte uppdateringar eller andringar av dessa i
leveransen. Utrustning eller program som stor natets
eller tjanstens funktioner behandlas i punkt 4.1. Kunden
ansvarar for att utrustning och program som skaffats av
nagon annan an teleféretaget ar godkanda, i fullgott

skick och forenliga med lagstiftning och foreskrifter.

3.4 Koder och andringar av dessa
Teleforetaget har ratt att besluta om de koder som stalls
till kundens forfogande, t.ex. anvandarkoder, adresser,
nummer och andra liknande identifieringsuppgifter och
koder.

Teleforetaget har ratt att dndra givna
identifieringsuppgifter och koder om lagstiftning,
myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som beror
pa kommunikationsnatet, kunden, leveransen av
tjdnsten eller datasdkerheten eller andra motsvarande
orsaker forutsatter detta. Teleféretaget informerar
kunden om andringar i identifieringsuppgifterna eller
koderna i god tid, i regel senast tva (2) manader innan
andringarna trader i kraft.

Teleforetaget har ratt att stalla identifieringsuppgifter
och koder till tredje parts férfogande, om de inte har
varit i kundens eget bruk under de sex (6) senaste
manaderna. Kunden har inte ratt till
identifieringsuppgifterna och koderna nar avtalet har
upphort.

4 ANVANDNING AV TJANSTEN

4.1 Nyttjanderatt till tjansten

Kunden har ratt att anvinda teleforetagets tjanster pa
det satt som anges i avtalet, de allmanna avtalsvillkoren
och de tjanstespecifika specialvillkoren samt i eventuella
kampanjavtal och bruksanvisningar. Teleforetaget sorjer
for sitt kommunikationsnat och sina
kommunikationstjanster sa att kunden har tillgang till
tjdnsten sasom avtalats.
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De immateriella rattigheter som hanfor sig till
teleforetagets tjanster och produkter tillhor
teleforetaget eller en tredje part, till exempel dgaren till
ett program. Teleforetaget beviljar kunden en begrdnsad
nyttjanderatt under avtalets giltighetstid till den tjanst
som omfattas av avtalet samt till de elektroniska
program och dokument som levererats med
utgangspunkt i avtalet. Tjansten och utrustning,
program, dokument och annat

material som med nyttjanderatt overlatits tillsammans
med tjansten ska anvandas under iakttagande av
teleforetagets eller tredje parts, t.ex. programagarens,
anvisningar och endast for avtalat andamal.

Kunden har inte ratt att utan teleforetagets skriftliga
samtycke i forvag kopiera, Gversatta eller andra
dokument eller program eller 6verlata dem till en tredje
part, om inte annat foljer av tvingande lagstiftning. Nar
nyttjanderatten upphor ska kunden pa teleforetagets
begaran och pa egen bekostnad aterlamna eller férstora
det ursprungligen 6verlatna materialet i hans besittning
samt de kopior som eventuellt framstallts av materialet.
Sadant 6verlatet material ar t.ex. program, handbdcker
for programmen samt installerade eller pa annat satt
skapade kopior av programmen.

Narmare upplysningar ges pa teleforetagets webbplats
eller av teleféretagets kundservice.

Kunden ska anvanda tjdnsten sa att detta inte foranleder
orimlig belastning (t.ex. utskick av skrappost eller delning
av anslutningen) eller annan olagenhet for teleforetaget
eller for ndgot annat allmant kommunikationsnats
funktion eller fér andra som anvander
kommunikationsnatet eller tredje parter. Kunden ska
omedelbart koppla fran utrustning eller program som
stor natets eller tjanstens funktion. Om kunden
uppsatligen eller trots teleféretagets anmarkning
anvander defekta eller storningsframkallande
utrustningar eller program, svarar han gentemot
teleforetaget eller tredje part fér de eventuella skadorna
samt for kostnader som felsékningen medfor. Vid
storningar eller problem har teleforetaget ratt att koppla
fran ovan ndamnda utrustningar eller program utan att
héra kunden. Dartill har teleforetaget ratt att begransa
trafiken i sina kommunikationsnat, avbryta leveransen av
tjansten eller sparra anslutningen, och aven vidta andra
nédvandiga atgarder utan att hora kunden om detta ar
nédvandigt for att trygga trafiken i natet eller tjansternas
funktion.

Kunden far inte utnyttja tjansten som en del av sin egen
tjanst, produkt eller naringsverksamhet. Kunden far inte
sdlja teleforetagets tjanster vidare, formedla tredje parts
trafik 6ver tjansten eller dela tjansten med tredje part.
Tjansten far inte heller i huvudsak anvandas for routning
av trafik mellan olika nat. Om inte annat uttryckligen har
avtalats med teleféretaget far kunden i anslutning till
tjansterna varken anvanda eller
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Installera servrar pa natet till vilka man kan uppratta
forbindelser 6ver natet fran ett annat stalle. Tjansten far
inte heller anvandas for att utnyttja automatiska
postningssystem, oavsett ifall det handlar om
direktmarknadsforing eller nagot annat andamal.

4.2 Ansvar for anvandningen av tjansten
Teleféretaget ansvarar i enlighet med avtalet for de
tjanster som erbjuds och levereras. Teleféretaget svarar
inte for sadant material som kunden har skaffat via eller
med hjalp av tjansten, for materialets funktion eller
tillganglighet och inte heller for kundens ratt att utnyttja
detta material, ifall materialet inte ingar i det material
som teleforetaget tillhandahaller.

Kunden ansvarar for anvandningen av tjansten och for
att anvandningen inte ger upphov till storningar i natet
eller stér andra anvandare, inte dventyrar
informationssakerheten eller tillgangligheten och inte
kranker teleforetagets rattigheter. Teleforetaget befattar
sig inte med det material som férmedlas via tjansten,
forutom med stéd av myndighetsbestammelse eller
domstolsbeslut. Teleforetaget ansvarar 6verlag inte for
det material som kunden eller anvandaren férmedlar via
tjansten eller for de rattigheter som anknyter till detta
material.

Teleforetaget har ratt att forhindra anvdandningen av
tjansten eller sparra kundens tjanst om det anser att
anvandaren har brutit mot avtalsvillkoren. Dartill har
teleforetaget ratt att yrka pa skadestand av kunden for
skador som orsakats av avtalsbrott. Teleforetaget far
ocksa

sparra tjansten med stod av myndighetsbestammelse
eller domstolsbeslut. Teleforetaget informerar om dessa
atgarder pa vederborligt satt. Om teleforetagets
skyldighet och ratt att begrénsa anvandningen av
tjansten eller stanga kundens tjanst i 6vriga situationer
avtalas i punkt 6.

Kunden har ratt att 6verlata sin fiberanslutning till en
tredje part men ar da sjalv ansvarig for anvandningen av
fiberanslutningen och for skyldigheter och avgifter enligt
avtalsvillkoren.

Kunden anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden ska
sorja for informationssakerheten vid anvandningen av
tjansten samt hos utrustningen och programmen (se
4.5). Vid behov ska kunden forse sin
kommunikationstjanst med sparrtjanster och
bruksgranser. Skyddsatgarder for
informationssakerheten ar bland annat att kunden
skaffar och uppdaterar ett antivirus- och
brandvaggsprogram, uppdaterar operativsystemet och
ovriga program samt vidtar darmed jamférbara
nodvandiga atgarder. Teleforetaget ger basinformation
och handledning i fragor som galler
informationssakerheten hos teleféretagets tjdnster.

Andelslaget Optowest
Sockenvagen 18, 10520 Tenala
www.optowest.fi

ALLMANNA AVTALSVILLKOR 5

Kunden ska iaktta sarskild omsorgsfullhet vid
anvandningen av tjansterna (jfr kreditkort) eftersom de
kan anvandas till olika funktioner, t.ex. kop av digitalt
innehall eller av varor.

Teleforetaget ansvarar for att installningarna for de egna
tjansterna eller tjanster som teleféretaget tillhandahaller
ar tillgangliga for kunden. Kunden ansvarar for att
instdllningarna tas i bruk. Kunden ansvarar for de
programmeringar och instdllningar av terminaler,
utrustning o.d. som paverkar anvdandningen av tjansten,
samt for att programmeringarna och installningarna
utférs, underhalls och tas bort, om inte annat har
overenskommits.

4.3 Obehorig anvdndning av

kommunikationstjansten

Med obehdrig anvandning av en kommunikationstjanst
avses en situation dar en tredje part anvander kundens
kommunikationstjanst, eller med hjélp av tjansten
anvander innehalls- och tillaggstjanster utan kundens
samtycke. Aven om utgdngspunkten &r att kunden
ansvarar for

anvandningen av tjansten, ansvarar han for obehérig
anvandning bara om den obehdriga anvandningen beror
pa att kundens ovarsamhet inte kan betraktas som ringa
till sin omfattning. Kunden ansvarar inte for obehorig
anvandning av en kommunikationstjanst efter att
teleforetaget har tagit emot anmalan om anvandning av
tjansten. For att trygga sina rattigheter ska kunden
omedelbart géra en anmalan till kundtjansten per
telefon under tjanstens oppettider eller till numret som
galler for felanmalan. Numret finns bland annat pa
avtalet och pa teleforetagets webbplats. Teleforetaget
har ratt att omedelbart stdanga kommunikationstjansten
eller férhindra bruk av terminalen nar anmalan har
mottagits.

Kunden ska pa begaran skicka t.ex. brottsanmalan eller
forundersokningsprotokoll i efterhand till teleforetaget,
for att teleféretaget ska kunna bedéma kundens grad av
aktsamhet.

4.4 Tjanstens art och egenskaper
Teleforetaget definierar tjanstens art och centrala
egenskaper i tjdnstebeskrivningen, specialvillkoren for
tjdnsten eller annan avtalshandling som Overlats till
kunden.

4.5 Omstandigheter som inverkar pa

tjanstens funktion

Pa grund av sardrag hos radioteknik; dataéverféringar
och allmédnna kommunikationsnat kan det férekomma
skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller
drojsmal i teletrafiken. Hérbarheten och tjansternas
funktion paverkas t.ex. av kundens terminal och dess
skick, radande klimatforhallanden, mastens form,
byggnader, inomhus t.ex. av vaggarnas konstruktion
samt underhallsarbeten- | tjansterna och tillhérande
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program kan smarre tekniska brister forekomma som
inte paverkar anvandningen av tjansterna eller
programmen i vasentlig utstrackning. Av namnda orsaker
kan teleféretaget inte garantera en avbrottsfri funktion
pa alla hérbarhetsomraden inom natet (Ias mer om fel
pa tjansteri5.2).

Teleféretaget har ratt att besluta om den regionala
omfattningen for sitt ndt och om néatets egenskaper=
Natets regionala omfattning kan delvis bero pa natens
belastningsniva och omfattningen &r inte alltid statisk.

Teleforetaget har ratt att dimensionera och omarbeta
datatrafiken i syfte att undvika en 6verbelastning av
natforbindelsen som skulle kunna inverka pa tjansternas
kvalitet (Ias mer om fel pa tjanster i 5.2). Teleforetaget
har ratt att gora smarre andringar i sina tjanster,
satillvida att dndringarna inte har nagon inverkan pa det
centrala innehallet i avtalet (se 11). Dartill kan
teleforetaget via kommunikationsnaten skicka
installningar som underlattar anvandningen av en
anslutning till kundens terminal. Kunden kan da ta i bruk
dessa installningar.

4.6 Informationssakerheten i

kommunikationsnatet

Teleféretaget ansvarar for informationssakerheten i sitt
eget kommunikationsnat och for de
informationssakerhetstjanster som teleféretaget
tillhandahaller. Teleféretaget ansvarar inte for
eventuella storningar i det offentliga Internet eller for
andra stérande faktorer utanfor teleforetagets
paverkansomrade.

Teleforetaget kan endast vidta atgarder for att bekampa
krankningar av datasdkerheten och undanroja storningar
i datasdkerheten om atgarderna ar nédvandiga for att
trygga kommunikationstjansten, nattjansten eller
mottagarens mojligheter till kommunikation. Sadana
atgarder ar t.ex. att forhindra formedling och
mottagning av meddelanden eller att ta bort skadliga
program fran meddelandena. Teleféretaget
dimensionerar atgarderna efter hur allvarlig stérning det
handlar om och avslutar atgarderna genast nér de inte
langre ar motiverade

5 DROJSMAL OCH FEL | TIANSTEN,
SKADESTAND

5.1 Dréjsmal i en kommunikationstjéanst och
kundens ratt till standardersattning och
skadestand

Leveransen av en kommunikationstjanst ar fordrojd, om
tjansten inte har levererats vid en 6verenskommen
tidpunkt och detta inte beror pa kunden eller pa nagon
annan omstandighet som hanger samman med kunden
eller som kunden ansvarar for. Om leveranstidpunkten
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inte har avtalats ar tjansten férsenad om den inte har
levererats inom en rimlig tid efter att avtal ingatts.

Vid dréjsmal har kunden ratt till standardersattning. |
kommunikationsmarknadslagen ingar en bestammelse
om ersattningsbeloppet for varje paborjad vecka och
ersattningens maximibelopp. Kunden har inte ratt till
standardersattning om teleféretaget eller teleforetagets
avtalspartner visar att drojsmalet har berott pa ett
hinder som foretaget inte har kunnat paverka och som
foretaget rimligtvis inte har kunnat beakta nar avtalet
ingicks och vars foljder foretaget rimligtvis inte har
kunnat férhindra eller atgarda. Sadana hinder ar t.ex.
force majeure eller dréjsmal som beror pa kundens
agerande eller forsummelser eller pa brister i terminalen
eller inomhusnatet.

For skada som vallats av dréjsmalet har kunden ratt till
skadestand enligt punkt 5.3 bara till den del av skadan
som overskrider beloppet av standardersattningen.

5.2 Fel i kommunikationstjansten, rattelse av

fel, prisavdrag och standardgottgorelse

Fel

Kommunikationstjansten ar felaktig om
kommunikationstjanstens kvalitet eller leveranssatt inte
motsvarar det som har avtalats. Vid fel har kunden i
forsta hand ratt att krava att felet rattas till och i andra
hand att fa prisavdrag. Om tjansten avbryts har kunden
ratt till

standardersattning, och utover detta skadestand.

Omstédndigheter som inte betraktas som fel

Utover det som sags i punkt 5.7 betraktas foljande inte

som fel:

o  sadana brister i tjansten som beror pa verksamhet
eller férsummelse hos kunden eller ndgon annan
person som har anvéant tjansten eller pa
omstandighet som kunden eller den som anvant
tjansten ansvarar for;

o bristfalligt funktionsskick hos terminalen eller
inomhusnatet eller

o  sporadiska och korta driftsavbrott.

Det dr inte mojligt att garantera en oavbruten funktion
hos kommunikationstjansterna eftersom tidvis
forekommande, tillfélliga avbrott och storningar hor till
tjansternas natur. Kommunikationstjansten ar inte
felaktig, om den trots avbrott fungerar sasom en
motsvarande kommunikationstjdnst i allmanhet
fungerar. | tjansternas funktion kan férekomma
skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller
drojsmal av kommunikationstrafiken som kan bero pa
t.ex-radioteknik, datadverforing, kommunikationsnatens
egenskaper, belastning eller skadlig trafik. Filtreringen
eller begransningen av férmedlingen av meddelanden
och kommunikationstrafik kan tillfalligt misslyckas.

| tjdnsterna och tillhérande program kan smarre tekniska
brister forekomma som inte paverkar anvdandningen av
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tjansterna eller programmen i vasentlig utstrackning.
Aven Internet kan férorsaka brister i funktionen hos
tjansterna och terminalerna. Teleféretaget kan inte
garantera att alla egenskaper hos kundens terminal kan
anvandas i teleforetagets kommunikationsnat.

Rattelse

Kunden har i forsta hand ratt att krdva rattelse av
teleforetagets gjorda felaktigheter eller en ny prestation.
Teleforetaget ar dock inte skyldigt att avhjalpa ett fel om
detta skulle dsamka teleféretaget orimliga kostnader
eller olagenheter. Vid bedémningen av vad som ar
rimligt beaktas felets betydelse och vardet pa
prestationen enligt avtalet, samt huruvida rattelsen kan
gbras pa nagot annat satt utan att dsamka kunden
orimliga olagenheter.

Teleforetaget har ratt att ratta till felet pa egen
bekostnad dven om kunden inte kraver rattelse eller ny
prestation. Kunden far avbgja rattelsen av felet om detta
skulle medfora vasentliga olagenheter for honom.
Kunden far avbdja rattelsen ocksa ifall det foreligger risk
for att de kostnader som férorsakas kunden inte blir
ersatta eller om kunden har en annan sarskild orsak att
avboja.

Prisavdrag och standardgottgérelse

Kunden har ratt till ett prisavdrag motsvarande felet om
en rattelse av felet eller en ny prestation inte kommer i
fraga, eller om rattelsen eller den nya prestationen inte
utférs inom rimlig tid efter felanmalan. Vid avbrott i
kommunikationstjansten har kunden ratt till
standardgottgorelse i stallet for prisavdrag.
Standardgottgorelsens belopp, for varje paborjad
avbrottsvecka och det totala maximibeloppet, stadgas i
kommunikationsmarknadslagen. Om en
standardgottgérelse betalas till kunden pa grund av
avbrott, ar han inte berattigad till ett prisavdrag for
samma avbrott.

5.3 Skadestand och atgiarder for att begransa
skadan

Teleforetaget ersatter kunden for direkta skador som
kunden kan visa har uppkommit pa grund av fel eller
dréjsmal i tjansten. Vid indirekt skada, t.ex. vasentlig
forlust av nyttan med anvandningen eller forlust av
inkomst, ersatts bara de forluster som beror pa
teleforetagets

oaktsamhet vid fullgérandet av avtalet. Kunden ska lagga
fram bevis pa den skada som har uppkommit.
Teleforetaget ansvarar inte for indirekt skada som
asamkats kunden pa grund av handlingar som inte faller
utanfor kundens privata bruk och inte heller for skada
som beror pa egna atgarder som vidtagits av kunden
eller en annan person som anvant tjansten. Ersattning
betalas inte enbart utifran mdda som orsakats av
skadehdndelsen.

For att forhindra skada ska kunden nar skadan sker eller
skada hotar vidta sadana atgarder for avvarjning eller
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begransning av skadan som rimligen kan kravas och
forutsattas av honom. Om kunden inte vidtar rimliga
atgarder for att avvarja eller begransa skadan ansvarar
han fér den del av skadan som hanfor sig till de atgarder
som vilar pa hans ansvar.

Teleféretaget ansvarar inte for andra foretags eller
tjansteleverantorers handlingar eller for skador som
orsakas av dessa, savida det inte handlar om
teleforetagets underleverantor eller teleféretaget pa
annat satt ar bundet till ansvaret, t.ex. via sina
avtalspartner.

5.4 Anmilan om dréjsmal eller fel

For att kunna aberopa ett fel ska kunden anmala det till
teleforetaget i rimlig tid efter att felet upptacktes eller
borde ha upptéckts. Dréjsmal ska kunden aberopa inom
en rimlig tid efter att tjansten har levererats.
Bedomningen av vad som ar en rimlig tid paverkas bland
annat av

forhallandena i respektive fall och kundens
sakkdnnedom.

Kunden har ratt att aberopa ett dréjsmal eller ett fel
dven senare, om teleforetaget har handlat grovt
vardslost eller mot tro och béattre vetande eller om
kommunikationstjansten inte motsvarar de krav som
stéllts i lag eller i Kommunikationsverkets foreskrifter.

5.5 Fel i annan tjanst eller utrustning

Fel i utrustning som teleféretaget levererat eller i andra
tjanster an kommunikationstjansterna faststalls enligt
konsumentskyddslagen.

Teleféretaget har ratt att byta ut eller uppdatera uthyrda
terminaler och program som 6verlatits med bruksratt
samt tjansten mot funktionellt motsvarande, i stallet for
att de repareras. Terminaler som teleforetaget salt
repareras i enlighet med eventuella garantivillkor och
konsumentskyddslagen.

5.6 Force majeure

Teleforetaget befrias fran sina avtals- och
skadestandsskyldigheter om iakttagandet av avtalet
forhindras eller fordrojs av ett odverstigligt hinder. Med
oolverstigligt hinder (force majeure) avses en
omstandighet som teleforetaget inte skaligen kunnat ta i
beaktande nar avtalet ingicks och som ar oberoende av
teleforetaget. En sadan omstandighet kan t.ex. vara
reparations- och byggnadsarbeten pa
kommunikationsnatet efter exceptionella
vaderforhallanden, nationellt undantagstillstand,
arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, avbrott i
energidistributionen, lagbestammelse eller
myndighetsforeskrift eller -beslut, av utomstaende
orsakad gravskada, skada pa apparatur eller liknande,
samt fel i en avtalspartners leveranser nar felet beror pa
ovan namnda omstandigheter. Om fullgérandet av
avtalet forhindras eller fordrdjs av ovan néamnda orsaker
ska tiden for fullgérandet av forpliktelserna forlangas sa
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lange som kan betraktas som rimligt med hansyn till
omstandigheterna.

Vid bland annat foljande fall av overstigliga hinder
befrias kunden fran fullgérandet av sina
avtalsforpliktelser: nationellt undantagstillstand,
eldsvada, naturkatastrof, avbrott i betalningstrafiken och
myndighetsbestammelser eller -beslut.

5.7 Bygg- och underhallsarbeten pa nitet
Teleforetaget far tillfalligt utan kundens samtycke
avbryta leveransen av tjanster eller begransa
anvandningen av dessa, om atgarden ar nédvandig pa
grund av bygg- eller underhallsarbete i natet eller av
informationssakerhetsskal. Sadana atgarder ar bland
annat arbeten med att utvidga och underhall av
kommunikationsnéatet, underhall av
tjdnsteoperatdrssystem och avvarjning av
blockeringsattacker.

Teleféretaget avbryter driften vid en tidpunkt som
medfér minsta mojliga oldgenheter for kunderna och
informerar kunderna om avbrottet i forvag, om detta ar
mojligt. Ett sadant avbrott ar inte ett fel i leveransen av
en kommunikationstjanst eller en annan tjanst.

Om anvandningen av fiberanslutningen av ovan namnda
skal varit forhindrad i minst 48 timmar under en
kalendermanad, krediterar teleféretaget kunden pa
dennes begaran for fiberanslutningens grundavgift for
den aktuella manaden. Skyldighet till kreditering
foreligger inte om avbrottet har orsakats av
naturfenomen eller annat odverstigligt hinder och
teleforetaget visar att det inte med rimliga insatser har
formatt atgarda felet inom 48 timmar.
Krediteringsskyldighet foreligger inte heller om felet har
vallats av kunden eller en annan person som anvant
fiberanslutningen eller om det beror pa brister i
terminalens eller inomhusnatets funktionsskick.

6 BEGRANSNING ELLER STANGNING AV
TJANSTERNAS ANVANDNING

Med stangning av en fiberanslutning avses att hindra alla
tjanster som levereras via fiberanslutningen. Med
begransning av fiberanslutningens anvandning avses att
hindra anvandningen av en eller flera tjanster som
levereras via fiberanslutningen.

Teleféretagets rattighet

Teleforetaget har ratt att stanga fiberanslutningen eller
tjansten eller begransa anvandningen av dem om

1. kunden inte har betalat en forfallen faktura i
anknytning till fiberanslutningen inom tva veckor (2)
efter utskickad betalningsuppmaning,

2. kunden inte har betalat férfallna avgifter for tillaggs-
eller innehallstjanster inom tva (2) veckor efter utskickad
betalningsuppmaning; fiberanslutningen stangs inte men
anvandningen av tjansterna forhindras eller begransas,
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3. kunden inte betalar den forskottsbetalning eller staller
den sdakerhet som kravdes nar avtalet ingicks,

4. polisen eller nagon annan behdérig myndighet kraver
detta,

5. kunden har férsatts i konkurs eller om myndighet har
faststallt att kunden ar medellés och kunden inte staller
en rimlig sdkerhet,

6. kunden har stéllts under atal for storning av
telekommunikation genom att anvdnda anslutningen,
eller

7. kunden trots uppmaning inte iakttar de 6vriga
avtalsvillkoren.

Teleforetaget har pa ovan ndmnda grunder ratt att pa
ett annat teleféretags begaran forhindra anvandningen
av detta teleforetags kommunikationstjanst via
fiberanslutningen, om detta andra teleféretag anvander
fiberanslutningen fran teleféretaget for att tillhandahalla
kommunikationstjanster eller fakturerar tjansterna via
teleforetaget, och teleforetaget som begarde sparrning
inte sjalv kan férhindra anvandningen av sina
kommunikationstjanster.

Teleforetaget stanger inte en fiberanslutning till félid av
en betalningsféorsummelse om

1. det sammanlagda beloppet av
kommunikationstjansteavgifter som forfallit for
fiberanslutningen ar mindre @n 50 euro eller om en
avgift som har forfallit har att géra med anvandningen av
en tillaggs- eller innehallstjanst. Da kan teleféretaget
begrénsa eller

forhindra anvandningen av tillaggs- eller
innehallstjanster.

2. kunden kan pavisa att den férsummade betalningen
beror pa sjukdom, arbetsléshet eller annan darmed
jamforbar och av konsumenten oberoende orsak och om
den forfallna avgiften betalas inom en (1) manad efter
utskickad betalningsuppmaning, eller

3. kunden har gjort en motiverad, skriftlig anmarkning
om fakturan och den obestridda delen av avgiften har
betalats inom den utsatta tiden.

Kunden ska betala de avtalsenliga avgifterna, sdsom
grundavgifter och forfallna bruksavgifter, dven om
fiberanslutningen har varit stangd eller anvandningen av
tjansten annars har varit begransad, om stangningen
eller begransningen beror pa kunden eller pa
teleforetagets skyldighet.

7 UNDERHALL OCH SERVICE

Teleféretaget underhaller kommunikationsnatet och
tjansterna sa att den avtalade tjansten ar tillganglig for
kunden. Teleforetaget ansvarar for
kommunikationsnatet och for de fiberanslutningar
foretaget tillhandahaller. Kortvariga avbrott och
stérningar i tjansten, vilka inte anses utgora fel eller
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dréjsmal, kan forekomma i tjdnsten under reparations-
och underhallsarbeten. Teleforetaget ser till att fel
atgardas under arbetstid. Felanmalningar tas emot pa
felanmalningsnumret som bland annat finns pa
teleforetagets webbplats och av kundtjansten.

Kunden har inte ratt att utan teleféretagets samtycke
dndra, reparera eller underhalla tjansten eller
fiberanslutningen. Kunden ansvarar for inomhusnatet,
terminaler och annan utrustning om inte annat har
avtalats.

8 AVGIFTER

8.1 Prislista och avgifter

Kunden ar skyldig att till teleféretaget betala avgifter for
tjansten enligt avtal eller gallande prislista. Kundens
ansvar ar oberoende av om han sjalv har anvant tjansten
eller om han har 6verlatit tjansten till en annan person.

Teleforetaget fattar beslut om avgifter for tjansterna,
forfallodagarna, faktureringsperioderna samt betalnings-
och leveranssatten, om inte annat har foreskrivits.
Avgifter kan tas ut bade i forskott och i efterskott.

Teleforetaget kan dven fakturera kunden for avgifter till
andra telebolag och tjansteleverantorer for tjanster som
anvands via teleforetagets tjanst, om detta har avtalats
med respektive telebolag eller tjansteleverantor.
Avgifterna faktureras i enlighet med respektive
telebolags eller tjansteleverantors prislista. Om tjanster
som belagts med en extra avgift kan anvandas med
fiberanslutningen, ansvarar kunden dven for dessa
avgifter.

Teleféretaget har ratt att debitera en fast grundavgift
enligt prislistan eller avtalet fér uppratthallande av
mojligheten att anvdnda tjansten. Grundavgiften
faktureras per faktureringsperiod. Grundavgiften ska
dven betalas for den tid nar tjansten ar stangd for
kunden pa grund av kunden, eller av en omstandighet
som kunden ansvarar for, eller om stangningen har
berott pa teleféretagets skyldighet att stanga tjansten.

Teleféretaget har ratt att andra avgifter och
berdkningsgrunder for avgifterna i enlighet med villkoren
om andring av avtalsvillkor (se punkt 11).

8.2 Avgifter for andringar samt for avbrott
och 6ppning av tjanst

For andringar av en tjdnst eller kod som kunden bestallt
kan en avgift tas ut enligt prislistan. Teleféretaget har
ratt att ta ut en avgift for att 6ppna tjdnsten pa nytt efter
ett avbrott, om avbrottet har berott pa kunden eller en
omstandighet som kunden ansvarar for eller
teleforetagets skyldighet att avbryta tjansten. Avgiften
kan ocksa tas ut for borttagning av eventuell
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begransning av anvandningen eller sparr av tjansten. For
andra arbeten som inte ingar i avtalet utgar sarskild
avgift. Teleforetaget har ratt att debitera avgifterna for
en tjanst ocksa for den tid tjansten av nagon orsak som
beror pa kunden inte har levererats.

Avgifter som ar oberoende av anvdandningens omfattning
debiteras till slutet av uppsagningstiden aven om
leveransen av tjansten pa kundens begaran skulle
upphdra tidigare.

8.3 Fakturering

Fakturorna ska betalas senast pa forfallodagen och med
de uppgifter som namns i fakturan.

Kunden har ratt att framstélla en anmarkning om
fakturan. En anmarkning gallande en faktura ska goras
skriftligt fore forfallodagen och den obestridda delen av
fakturan ska betalas senast pa férfallodagen. For
fordrojd betalning har teleforetaget ratt att ta ut
drojsmalsranta i enlighet med rantelagen och for
betalningsuppmaning en avgift i enlighet med prislistan.
Dartill har teleforetaget ratt att ta ut rimliga
inkasseringskostnader for den fordrojda fakturan.

Om kunden inte har betalat en forfallen rakning trots
betalningsuppmaning och stangning av tjansten, forfaller
ocksa de 6vriga dnnu icke forfallna fordringar som
faktureras for tjansten till omedelbar betalning.

Teleforetaget kan pa kundens begéran forlanga
betalningstiden. For en skriftligen styrkt
betalningséverenskommelse kan teleforetaget ocksa ta
ut en avgift.

Teleforetaget skickar fakturan till den adress som
kunden har meddelat. Kunden ska utan dréjsmal
informera teleféretaget om andringar av namnet och
faktureringsadressen. Olika betalningssatt och
kostnaderna for dessa anges i prislistan.

Om kunden endast erlagger en delbetalning av en
samlingsfaktura for flera tjanster, ska han senast innan
en tjanst stangs anvisa hur delbetalningen ska fordelas
pa olika tjanster. Om kunden inte anvisar hur
betalningen ska fordelas har teleforetaget ratt att
besluta om férdelningen av delbetalningen for
fordringarna.

9 BEHANDLING AV KUNDUPPGIFTER

9.1 Behandling av kundens person- och
identifieringsuppgifter

Teleforetaget har ratt att, pa det satt som beskrivs i
gallande registerbeskrivning, behandla kunduppgifter
bland annat for att kunna hantera kundrelationerna och
utveckla och marknadsfora tjansterna. Uppgifter kan
overlatas under forutsattningar som ar férenliga med
lagen. Registerbeskrivningarna och
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dataskyddsprinciperna finns pa teleféretagets
webbplats.

Kunden har ratt att vagra lata teleféretaget anvdanda och
overlata uppgifter om honom gallande utskick av
direktreklam, distansforsaljning och annan
direktmarknadsforing, adresstjanster samt marknads-
och opinionsundersokningar. Elektronisk
direktmarknadsféring forutsatter i allmanhet att kunden
ger sitt samtycke i forvag.

Teleféretaget kan behandla identifierings- och
lagesuppgifter for leveransen och anvandningen av
tjdnsterna, faktureringen och den tekniska utvecklingen
samt for marknadsféringsandamal i enlighet med
gallande lag. Behandlade uppgifter ar bland annat
uppgifter om terminal, anslutningens lagesuppgifter
samt 6vriga identifieringsuppgifter som avser
kommunikation och anvdndning av tjanster sasom
fiberanslutningsnummer, forbindelsernas tidpunkter och
varaktighet. |dentifierings- och lagesuppgifterna
behandlas under den tid som kradvs av de ovan angivna
atgarderna.

Teleforetaget har ratt att spela in samtal till
kundtjansten och annan kommunikation, t.ex.
forsaljningssamtal. Teleféretaget anvander
inspelningarna t.ex. for att verifiera affarstransaktioner,
reda ut reklamationer och 6vervaka kvaliteten samt for

utbildningsandamal.

10 OVERFORING AV AVTAL

10.1 Teleforetagets ratt att 6verfora avtalet
och avtalsenliga fordringar

Teleforetaget har ratt att 6verfora hela avtalet eller delar
av det eller pa tredje part som Gvertar den
affarsverksamhet som avses i avtalet utan samtycke av
kunden eller anvdndaren. Det 6verférande teleforetaget
eller mottagaren av o6verféringen meddelar kunden om
overforingen utan dréjsmal.

Teleforetagets avtalsenliga fordringar kan 6verforas pa
tredje part. Nar kunden fatt ett meddelande om
overforing av fordringar kan han darefter bara erldgga
betalningarna till mottagaren av 6verféringen.

10.2 Kundens ratt att 6verfora avtalet
Kunden har inte ratt att 6verfora avtalet pa tredje part
utan teleforetagets skriftliga samtycke i forvag.

Om kunden ar andelsmedlem i teleforetaget, ska vid
overforing av fiberanslutningsavtal ocksa den andel som
hanfor sig till fiberanslutningen overforas till
avtalsmottagaren. Da en andelsmedlem i teleforetaget

Andelslaget Optowest
Sockenvagen 18, 10520 Tenala
www.optowest.fi

ALLMANNA AVTALSVILLKOR 10

overfor sin andel pa tredje part, ska denne samtidigt
overfora det relevanta fiberanslutningsavtalet.

Ett avtalsforhallande och betalningsansvar uppstar
mellan teleforetaget och den nya kunden forst da
teleforetaget har registrerat den nya kunden. Till dess
svarar den foregdende kunden for de avtalsenliga
avgifterna och skyldigheterna.

Registrering forutsatter att

o samtliga fordringar som teleféretaget har hos den
foregaende kunden har betalats eller av
teleforetaget godkand sakerhet har stallts for
betalning av dem,

o den nya kunden inte sedan tidigare star i skuld till
teleforetaget eller till ett annat teleforetag,

o den nya kunden inte ar insolvent,

o den nya kunden pa begéran erlagger
forhandsbetalning eller staller sdkerhet (se punkt
2.3),

o den nya kunden inte avsiktligt har fororsakat
storningar eller skada i kommunikationsnatet eller
fér andra anvandare av natet,

o den nya kunden foreter 6verlatelsebeviset, och

o den nya kunden féreter det 6verforda
Overlatelsebeviset.

11 ANDRING AV AVTALSVILLKOR

11.1 Andringar i avtalsvillkor, tjdnster och

avgifter

Teleforetaget har ratt att dndra de allménna
avtalsvillkoren och specialvillkoren, tjansternas
egenskaper och avgifterna for tjansterna om andringen
inte sker till nackdel for kunden.

Teleféretaget har ratt att andra de allmanna
avtalsvillkoren och specialvillkoren, tjanstens egenskaper
och avgifterna for tjansten i ett tjansteavtal som géller
tillsvidare till nackdel for kunden om avtalets innehall i
sin helhet inte andras vasentligt, ifall &ndringen beror pa

o  atgarder for att fornya eller sammanféra avtals-,
prissdttnings- och kundtjanstarrangemang, t.ex. vid
bolags- eller affarsverksamhetsomstruktureringar,

o betydande dndringar i produktionskostnaderna
eller -strukturen,

o  andringar i tjanster som levereras av tredje part,
t.ex. avslutat eller dndrat tjansteavtal,

o produktionen av teleforetagets tjanst eller en
egenskap hos en tjanst upphor,

o  andringar i praxis for samtrafik,

o  utveckling eller omarbetning av tjdnsterna eller
kommunikationsnaten, t.ex. ersattande av gammal
teknik med ny;

o  skydd eller utveckling av en kunds eller kundgrupps
integritet eller ekonomiska sdkerhet,

o tekniska systemfordndringar,
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o  betydande och of6rutsdgbara férdandringar i
trafikvolymen eller -strukturen,

o vasentlig forandring av permanent natur i
marknadslaget eller efterfragan pa tjdnsten, eller

o tryggande av kontinuiteten i verksamheten och
servicenivan, t.ex. beredskap for exceptionella
situationer eller uppratthallande, utveckling eller
andring av dataskyddet eller
informationssakerheten.

Teleféretaget kan gora en andring i den avtalspunkt som
grunderna for andringen antingen direkt eller indirekt
hanfor sig till.

Dartill har teleforetaget ratt att andra de allménna
avtalsvillkoren och specialvillkoren, tjanstens egenskaper
och avgifterna for tjansten i ett tjansteavtal som géller
tillsvidare till nackdel for kunden av annat sarskilt skal
vid vdsentligt forandrade omstandigheter.

Teleféretaget har ratt att andra de allmanna
avtalsvillkoren och specialvillkoren, tjanstens egenskaper
eller avgifterna for tjansten till nackdel fér kunden ocksa
ifall andringen beror pa en dndring i lagstiftningen eller
pa myndighetsbeslut, t.ex. en dndring av skatter eller
andra offentliga avgifter som paverkar det avtalade
priset.

Teleforetaget har dartill ratt att géra smarre andringar i
de allmanna avtalsvillkoren och specialvillkoren,
tjdnsterna och avgifterna om dessa andringar inte har
nagon inverkan pa det centrala innehallet i avtalet.
Sadana andringar ar t.ex. atgarder som inverkar pa
teknikerna som tillampas i tjdansterna eller tjansternas
yttre.

Om en dndring som varit oforutsagbar och oberoende av
teleforetaget forutsatter andringar i kundens utrustning
eller program, och kunden 6nskar fortsatta anvanda
tjansten, ska kunden pa egen bekostnad sorja for denna
andring.

11.2 Information om andring av avtalsvillkor,

tjdnster och avgifter samt pafoljder
Teleforetaget meddelar kunden om dndringar gjorts i
avtalsvillkoren for kommunikationstjdnsterna, tjansterna
eller avgifterna som ar till nackdel for kunden, om
grunderna for andringarna och om kundens ratt att siga
upp avtalet skriftligt eller muntligt t.ex. i anknytning till
fakturan eller per e-post, senast en manad innan
andringen trader i kraft. Om dndringen beror pa en
andring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbeslut
har teleféretaget ratt att genomfora dndringen fran den
dag da dndringen eller beslutet tradde i kraft.

Om andringar gjorts till fordel for kunden och om
andringar inte galler kommunikationstjansterna
meddelar teleféretaget kunden fran fall till fall pa ett
dandamalsenligt och effektivt satt.
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Kunden har under en (1) manad efter att han har fatt
kdnnedom om andringen, dock under hogst tre (3)
manader efter att andringen har tratt i kraft, ratt att sdga
upp avtalet med omedelbar verkan fér den tjanst som
andringen galler. De nya avtalsvillkoren tillampas pa
tjansten fran och med deras ikrafttradande, ifall kunden
inte sdger upp avtalet inom en (1) manad efter att han
delgivits andringen.

Om andringen ér till fordel for kunden har han inte ratt
att sdga upp avtalet pa grund av dndringen.

12 UPPHORANDE AV AVTAL

12.1 Uppsagning

Avtalet géller tills vidare. Kunden far sdga upp ett
kommunikationstjansteavtal som galler tills vidare
muntligt eller skriftligt med tva (2) veckors
uppsagningstid. Teleforetaget skickar kunden en skriftlig
bekraftelse pa uppsdgningen.

Andra avtal som galler tills vidare far kunden saga upp
med en (1) manads uppsagningstid.

Teleforetaget har ratt att skriftligen saga upp ett avtal
som galler tills vidare med iakttagande av en (1) manads
uppsadgningstid, om nagot annat inte foljer av tvingande
lagstiftning. Upphorande av tjansten, se 12.4.

12.2 Havning

Kunden har ratt att hdva avtalet pa grund av
teleforetagets drojsmal eller fel om avtalsbrottet ar
vasentligt. Upphdvandet av ett avtal kan endast gélla
den tjanst som drojsmalet eller felet avser.

Teleféretaget har ratt att hava ett avtalet genom att

meddela detta i forvag, om

o  kunden har domts for stérande av datatrafik som
begatts med hjalp av fiberanslutningen

o tjansten har varit avbruten av nagon annan orsak an
pa kundens egen begéran (se punkt 6 och 4.2) eller
reparation av natet under minst en manad och
forutsattningarna for avbrottet fortfarande
foreligger;

o kunden har konstaterats insolvent och betalar inte
den forskottsbetalning som teleféretaget kraver
eller stéller inte godtagbar sakerhet;

o Bmyndighet har konstaterat att kunden uppsatligen
har forhindrat eller stort telekommunikationen,
eller

o  kunden vésentligt har brutit mot ett avtalsvillkor
och trots anmarkning inte har rattat till sitt
forfarande inom skalig tid efter mottagandet av
anmarkningen.

Kunden och teleféretaget kan hava avtalet om
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o fullféljande av avtalet har forhindrats av ett
oolverstigligt hinder i 6ver tre (3) manader, eller

o tjansten inte kan levereras inom rimlig tid pa grund
av att en forutsattning for leverans som namns i
punkt 3.2 uteblivit.

Teleféretaget ska hava ett avtal skriftligen.

12.3 Aterstillande nér ett avtal upphor

Nér avtalet gar ut ska kunden aterstalla utrustning och
Ovrig egendom som upplatits med nyttjanderatt till
teleforetaget i samma skick som det var vid 6verlatelsen,
med beaktande av normalt slitage. Om kunden har hyrt
terminalen av teleforetaget, forutsatter uppsdgning av
terminaltjansten och upphdrandet av faktureringen att
terminalen, utéver det som sags i 12.1., har aterstallts
enligt teleféretagets anvisningar.

Teleforetaget aterbetalar de avgifter som kunden har
betalat pa forhand till den del som giller tiden efter att
uppsagningstiden har I6pt ut, under forutsattning att det
inte handlar om avtalsbrott fran kundens sida. Nar
avtalet upphor att galla har teleforetaget ratt att kvitta
sina fordringar mot de avgifter som eventuellt ska
aterbetalas till kunden.

12.4 Upphorande av produktionen av
tjansten

Teleforetaget har ratt att upphora med produktionen av
en tjanst eller en tjansteegenskap.

Kunden har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om produktionens upphdérande ér till nackdel for
honom. Om det handlar om en vasentlig andring kan
teleforetaget saga upp avtalet genom att meddela
kunden detta inom en rimlig tid, dock minst en manad, i
forvag. Vad som ar en rimlig tid bedéms utifran tjanstens
art.

13 KONTAKTUPPGIFTER OCH
MEDDELANDEN

Kunden ska se till att teleforetaget har aktuella
kontaktuppgifter for kunden och anvandare till vars
forfogande kunden har stallt sin tjanst.

Kunden ska skicka meddelanden som avser detta avtal
till den adress eller den e-postadress som teleféretaget
angett i avtalet eller senare meddelat. Ett meddelande
som kunden skickar per post anses ha kommit till
teleforetagets kdinnedom den sjunde (7) dagen fran det
att

meddelandet postades. Ett meddelande som kunden
skickar per e-post anses ha kommit till foretagets
kdnnedom nasta vardag.
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Teleforetaget skickar meddelanden i anknytning till
avtalet till kunden till den adress eller faktureringsadress
som kunden har uppgivit, eller till en e-postadress om
detta har 6verenskommits i avtalet. Ett meddelande som
teleforetaget skickar per post anses ha kommit till
kundens kdnnedom den sjunde (7) dagen fran det att
meddelandet postades. Ett meddelande som
teleforetaget skickar per e-post anses ha kommit till
kundens kdnnedom nésta vardag. Teleféretaget
informerar kunden om anvandarens
betalningsférsummelser och andra eventuella
avtalsbrott.

Teleféretagets kontaktuppgifter anges i avtalet eller i
nagot annat dokument som 6verlatits till kunden.

14 OVRIGA VILLKOR

Avtalets innehall bestams utifran avtalet och dess
bilagor. Om avtalshandlingarna till innehallet ar inbordes
motstridiga ar prioritetsordningen féljande:

o avtalet och eventuella kampanjvillkor
tjanstespecifika specialvillkor

o prislistan och

o deallmanna avtalsvillkoren.

Att nagot avtalsvillkor &r ogiltigt medfér inte att alla
andra avtalsvillkor &r ogiltiga. Finlands lagstiftning
tillampas pa avtalet.

15 MENINGSSKILJIAKTIGHETER

Kunden har ratt att vacka atal mot teleforetaget i
tingsratten pa teleforetagets hemort. Teleforetaget ska
vdacka atal mot kunden i tingsratten pa kundens hemort.
Dartill har kunden ratt att hanskjuta
meningsskiljaktigheten gallande avtalet till
konsumentklagonamnden for handlaggning.
Konsumentklagondmndens beslut &r
rekommendationer.

| handelse av meningsskiljaktighet om textens tolkning
och innehall skall den svenska versionen vara avgérande.

16 VILLKORENS GILTIGHETSTID

Dessa villkor trader i kraft 1.1.2012 och géller tillsvidare.
Dessa villkor tillampas dven pa de avtal som ingatts
innan villkoren trader i kraft. Leveransvillkoren kan
kostnadsfritt erhallas hos teleforetaget.

Godkénda av styrelsen 30.12.2011
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