15.6.2021

ANDELSLAGET OPTOWESTS SPECIALVILLKOR FOR
FIBERANSLUTNING

1 DEFINITIONER
| dessa specialvillkor for fiberanslutning avses med:
Optowest, teleforetaget Andelslaget Optowest som tillhandahaller en tjanst.

Kund, en person, som bestaller tjanster i huvudsak for annat dandamal an naringsverksamhet,
eller en kund som ar ett foretag eller en sammanslutning och bestaller tjanster i huvudsak
for sin naringsverksambhet.

Tjdnst, internet- samt tillaggs- och innehallstjanster, som ingar i Optowests for tillfallet
géallande sortiment tillhandahaller.

Internettjdnst, internetférbindelse som Optowest tillhandahaller.

Tilldggstjdnster, avgiftsbelagda tjanster, som Optowest tillhandahaller i samband med
Internettjansten, t.ex fast IP-adress.

Optowests utrustning, utrustning som Optowest hyr ut eller pa annat satt levererar till
Kunden i samband med en Tjanst.

Tjénsteleverantér, den leverantor som forutom Optowest levererar tjanster i
kommunikationsnatet, t.ex. leverantor av Kabel-TV.

Kommunikationsndt, ett system som bestar av sammankopplade ledningar och anordningar
och som ar avsett for 6verforing eller distribution av meddelanden. Kommunikationsnat ar
det optiska fasta natet. Kunden och Optowest kan ocksa inga avtal om leverans av
fiberanslutning och underhall av kommunikationsnatet. Da faststalls villkoren i ett
Fiberanslutningsavtal och tillampas dessa specialvillkor for Fiberanslutning.

Fiberanslutning, den fiberanslutningspunkt eller den granspunkt dar det inomhusnat eller
den teleterminal som kunden ansvarar for kopplas till Optowests kommunikationsnat sa att
kunden far tillgang till kommunikationstjansterna.

Férbrukningsstille, byggnad, lagenhet eller motsvarande stélle dar Optowests
kommunikationsnat ar kopplat till inomhusnat eller den teleterminal som kunden ansvarar
for.

Tomt, det gardsomrade som omger byggnaden dar Forbrukningsstallet finns.

Tomtgrdns den punkt dar fiberkabeln korsar fastighetens ra eller en annan éverenskommen
punkt innanfér kundens fastighet.
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Allménna avtalsvillkor Andelslaget Optowests allmanna avtalsvillkor for konsumenter
och/eller Andelslaget Optowests allmanna avtalsvillkor for foretag och sammanslutningar.

2 TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa specialvillkor for fiberanslutning tillampas da en kund ar en konsument, ett féretag
eller en sammanslutning ingdr ett avtal med Optowest om att ansluta ett férbrukningsstalle
till Optowests kommunikationsnat.

Pa fiberanslutningsavtalet tillampas utdver dessa specialvillkor Optowests stadgar,
Optowests tjanstespecifika avtalsvillkor samt i tillampliga delar Optowests allménna
avtalsvillkor for konsumenter eller, om kunden ar ett foretag eller en sammanslutning,
Optowests allmanna avtalsvillkor for foretag och sammanslutningar (hadanefter “allmanna
avtalsvillkor”). Optowests allmédnna avtalsvillkor och specialvillkor finns tillgangliga pa
adressen www.optowest.fi. Dessa specialvillkor tillampas inte pa kommunikationstjanster,
exempelvis Internettjanst.

3 INBORDES ORDNING PA TILLAMPADE AVTALSVILLKOR

1) Andelslaget Optowests stadgar
2) Fiberanslutningsavtal

3) Specialvillkor for fiberanslutning
4) Tjanstespecifika specialvillkor
5) Allmanna avtalsvillkor

4 FORUTSATTNINGAR FOR FIBERANSLUTNINGSAVTALET

Kunden dr medlem eller anhaller om medlemskap i andelslaget

Enligt Optowests stadgar bér en medlem teckna en andel samt en andel for varje
fiberanslutning medlemmen har. Tecknandet av en fiberanslutningsandel i Optowest
forutsatter att Kunden ar antecknad som medlem i Optowests forteckning 6ver
andelslagsmedlemmar och innehar en medlemsandel eller ansoker om medlemskap. Kunden
kommer saledes att ha minst 2 andelar i Optowest. Andelar i Optowest ar
aterbetalningsbara och ar darmed inte moms-belagda.

Kunden dr medlem i andelslaget och innehar en s.k. passiv fiberanslutning

Om en medlem innehar en s.k. passiv fiberanslutning, m.a.o. en reservering for en framtida
fiberanslutning, sker en aterbetalning av fiberanslutningsavgiften vid tecknande av andel for
fiberanslutning i andelslaget. Den aterbetalningsbara avgiften anvands saledes som en del av
andelens teckningspris.
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Kunden &r inte medlem i andelslaget

Kunden kan ocksa gora ett fiberanslutningsavtal utan att vara medlem i Optowest, men da
har Kunden inte de rattigheter och skyldigheter som medlemmar har enligt Optowests
stadgar. | detta fall betraktas fiberanslutningen som en tjanst dar fiberanslutningsavgiften
inte &r aterbetalningsbar och ddrmed beskattas den med moms enligt lagstiftning.

Kunden &r inte dgare av forbrukningsstallet

Om kunden inte ar agare till Forbrukningsstallet, skall kunden pa begédran av Optowest skaffa
Forbrukningsstallets dgares eller forvaltares skriftliga samtycke till ingdendet av ett
fiberanslutningsavtal.

Optowests vagran att inga fiberanslutningsavtal

Optowest kan vagra att inga fiberanslutningsavtal av vagande skal. Vagande skal ar bl.a.
foljande

- Forbrukningsstallet ligger ytterom Optowests verkningsomrade

- Behovliga placeringslov erhalls inte

- Avstandet till narmaste kopplingspunkt ar oskaligt langt

- Dragning av fiberkabel ar ekonomiskt kostsamt pa grund av terréangen( skogsmark,
vattendrag, berg)

- Det finns inte tillrackligt manga abonnenter i omradet for att det ska vara ekonomiskt
mojligt att géra en utbyggnad av kommunikationsnatet.

- Optowest far inte offentligt stod for byggandet av kommunikationsnatet pa omliggande
omradet dar Forbrukningsstallet finns.

5 FIBERAKTIEANSLUTNING OCH OVERLATELSEGRANS

Med fiberanslutningen avses den fiberanslutningspunkt eller 6verlatelsegrans dar det
inomhusnat eller den teleterminal som kunden ansvarar fér kopplas till Optowests
kommunikationsnat sa att Kunden far tillgang till kommunikationstjanster. Denna punkt ar
vanligtvis en kopplingsdosa eller en kopplingspanel med en eller flera optiska kontakter. |
bostadsaktiebolag kan denna punkt vara beldgen i den sista kopplingspunkten till vilken
Optowest har fritt tilltrade, till exempel bostadsaktiebolagets telecentral.

Optowest ansvarar for och dger kommunikationsnatet inkluderat fiberkablar, skarvar, skap,
brunnar, passiva och aktiva komponenter, kopplingsdosor och kopplingspaneler fram till
Overlatelsegransen, dven da de befinner sig inom fastigheten dar Forbrukningsstallet ar
belaget.

Fiberanslutningen mojliggér anvandning av Optowests kommunikationstjanster. Det kan
dven vara mojligt att formedl|a tjanster som erbjuds av andra teleféretag eller
tjansteleverantorer. Om anvandningen av 6vriga dn Optowests Internettjanster eller
Tillaggstjanster 6verenskommes separat med den part som levererar tjansten.
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6 BYGGANDE AV KOMMUNIKATIONSNATET

Ifall annat inte avtalats, kopplar Optowest kommunikationsnatet till Forbrukningsstallet
genom att installera fiberkablar och utrustning i anslutning till kommunikationsnatet fram till
tomtgransen. Optowest star aven for fiberkabel, dock inte specialkabel for inomhusbruk, till
forbrukningsstéllet, samt for installation av en kopplingsdosa for inomhusbruk, som utgor
overlatelsegransen. Kunden ansvarar for all kabelinstallation pa den egna tomten
(gardsomrade), for kabeldragning genom vaggar och i byggnaden, jordning av kablar och
kopplingsdosa, teleterminal och annan utrustning samt det interna natet och for dvriga extra
arbeten och material som faller inom den egna tomten.

Maximala installationsstrackan som Kunden svarar for pa den egna tomten ar 150 m
fagelvagen.

Optowest meddelar Kunden om den uppskattade tidpunkten da fiberkabeln ar installerad
fram till tomtgransen. Om den uppskattade tidpunkten dndras skall Optowest underratta
Kunden och samtidigt beratta om orsaken till dréjsmalet samt ge en ny uppskattad tidpunkt.
Optowest ar inte ersattningsskyldig for en sadan forsening.

Kunden, som ansvarar for installation av fiberkabeln pa den egna tomten, kan utfora
installationen av fiberkabeln sjdlv eller genom tredje part med beaktande av de anvisningar
som ges av Optowest. Kunden kan dven avtala och bestalla via Optowest installering av
fiberkabel pa den egna tomten. Ifall Optowest eller dess entreprenér genomfor
installeringen av fiberkabel pa kundens tomt, efterstravas det att gemensamt med Kunden
planera rutten pa ett andamalsenligt satt och hitta det formanligaste alternativet dvensom
att minimera att mojlig skada uppstar. | man av mojlighet undviks till exempel planteringar,
stenbeldggningar och uppbrytning av asfalten. | samband med planeringen av rutten, bor
Kunden meddela Optowest och entreprendren om eventuella osynliga hinder pa fastigheten
(exempelvis elledningar, kablar, vattenledningar, avlopp, draneringskanaler). Kunden skoter
om att undanrdja flyttbara hinder, till exempel bilar, slapvagnar, vedhogar och
gardsmoblemang.

Kunden forbinder sig att ge placeringslov for Optowests fiberkablar och anordningar pa
fastigheten. Om Kunden inte &r fastighetens dgare bor kunden bista Optowest med att
erhalla placeringslov av fastighetens agare eller forvaltare. Dartill bér Kunden ge Optowest
korrekt, tillracklig och aktuell information for leveransen av fiberanslutningen. Pa begaran
ska kunden ge Optowest omradets ritningar samt information om annan utrustning én den
som Optowest ansvarar for.

7 INKOPPLING AV FORBRUKSTALLET

Installation av kopplingsdosan kan ske da fiberkabeln ar dragen fram till byggnaden dar
Forbrukningsstallet finns. | samband med Kundens bestallning av installation av
kopplingsdosan ger Kunden information om var kopplingsdosan skall placeras, tillgang till el,
information om jordning, eventuell bestallning av indragning av fiberkabel och 6vriga
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arbeten. Kunden garanterar att Optowest och dess entreprenérer utan kostnad har
obehindrat tilltrade till de utrymmen som kopplingsarbetet forutsatter.

Da Forbruksstallet kopplas till Optowests kommunikationsnat forutsatts att
Forbrukningsstallets huskablar och inomhusnat jamte utrustning och 6vriga omstandigheter
ar i sddant skick att kopplandet till Optowests kommunikationsnat kan ske pa ett
tillfredsstallande och informationssakert satt.

Kunden ansvarar for att inomhusnatet och 6vrig utrustning inte orsakar stérningar i
fibernatets anslutning, dess tjanster eller radio- eller annan telekommunikation. Optowest
ansvarar inte utan sarskilt avtal for eventuella fornyelse- eller utvidgningsbehov som
uppkopplingen till kommunikationsnatet eventuellt ger upphov till.

Kunden har inte ratt att dela fiberanslutningen till en tredje part.

Angaende ibruktagning av tjanster till exempel Internettjanst avtalas separat och villkor for
detta finns i Optowests tjanstespecifika specialvillkor.

8 OPTOWESTS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Optowest har ratt att bygga och underhalla nédvandiga delar av kommunikationsnatet pa
tomten. Dessa delar kan vid behov utokas eller andras, om kommunikationsnatets drift,
service eller utbyggnad sa forutsatter. For service, byggande och underhall erlaggs ingen
kompensation till Kunden.

Optowest har ratt att fran Forbrukningsstallet bygga kommunikationsnatet, om det ar
andamalsenligt att ett intilliggande eller i 6vrigt narliggande Forbrukningsstalle pa detta satt
ansluts

till kommunikationsnatet. Optowest svarar for de kostnader som en sadan atgard medfor.

Optowest har ratt att utdver vad som i dvrigt avtalats utan ersattningsskyldighet temporart
koppla bort ett defekt eller bristfalligt Forbrukningsstalle fran kommunikationsnatet, om
Forbrukningsstallet fororsakar betydande olagenhet for kommunikationsnatets funktion
eller annan elektronisk kommunikation. Optowest stravar efter att omgaende underratta
Kunden om drendet och i forsta hand ge Kunden mojlighet att koppla bort
Forbrukningsstallet. | bradskande fall har Optowest alltid ratt att utan forhandsmeddelande
koppla bort Forbrukningsstallet fran kommunikationsnatet.

Optowest har efter att avtalet |0pt ut ratt att utan ersattningsskyldighet uppratthalla kablar,
natutrustning och andra delar av kommunikationsnatet som under avtalets giltighetstid
placerats inom fastigheten Kunden forfogar over.

9 UNDERHALL OCH SERVICE

| grund- eller manadsavgiften ingar uppratthallandet av kommunikationsnatet fram till
Overlatelsegransen. Optowest stravar efter att halla kommunikationsnatet pa en god
kvalitetsniva och sa storningsfritt som mojligt. Vid fel skrider Optowest till atgarder for att
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reparera felet i sitt kommunikationsnat. Till foljd av verksamhetens natur kan emellertid
avbrott och funktionsstérningar forekomma i kommunikationsnatet. Service- och
reparationsarbeten pa kommunikationsnatet utfors i huvudregel under normal arbetstid,
vardagar 8 - 16.

Kunden skoter pa egen bekostnad om reparation, fornyelse eller byggande av nytt inomhus-
eller husfordelningsnat pa de omraden som Kunden besitter. | reparations- eller
fornyelsearbeten bér myndigheternas foreskrifter foljas. Kunden skall for dessa arbeten
anlita yrkeskunnig person.

Kunden far inte flytta eller pa annat satt dndra pa fiberkabel eller ndtutrustning utan
skriftligt samtycke av Optowest. Kunden svarar for alla kostnader en flyttning eller andring
av fiberkabel eller natutrustning férorsakar pa den egna tomten. Kunden star daven for
sadana kostnader som redan installerad fiberkabel och natutrustning ytterom tomtgransen
paverkas av Kundens begaran eller atgard. Kunden svarar for skada som Kunden
astadkommer pa fiberkabel eller natutrustning.

Kunden dger och ansvarar for den i Forbrukningsstallet beldgna teleterminal som Kunden har
anskaffat, ifall inte annat skriftligen blivit verenskommet. Kunden svarar dven fér annan
egen utrustning, program, deras funktion, underhall och service.

Kundens ansvar omfattar daven skador vid Forbrukningsstallet pa utrustning, apparater och
programvara som orsakats av aska eller andra naturféreteelser. Om Optowest eller dess
anlitade partner besoker Kunden med anledning av Kundens felanmalan och det visar sig att
felet beror pa Kundens inomhusnat, utrustning, program eller pa andra faktorer som hor till
kundens ansvarsomrade, debiterar Optowest eller dess anlitade partner for besoket och
material enligt for tillfallet gallande prislista. Optowest har ingen skyldighet att reparera fel
som beror pa kundens inomhusnat, utrustning, program eller andra fel som uppstatt pa
grund av faktorer som kunden ansvarar foér.

Kunden ar skyldig att utan ersattning se till att Optowest har obehindrat tilltrade till de
lokaler och omraden som underhall och service kraver.

10 AVGIFTER OCH FAKTURERING

For overenskommen installering av fiberkabel pa Kundens tomt samt 6vriga arbeten och
extra material debiteras efter utfort arbete enligt given offert eller radande prislista.

Betalningstid ar 14 dagar netto. Drojsmalsranta ar enligt allménna avtalsvillkor.

Om Kunden har anmarkning pa utfort arbete sa bor anmarkningen tillkdnnages Optowest
enligt allmanna avtalsvillkor.

Kunden ér medlem i andelslaget

Om Kunden ar medlem i Optowest tecknar medlemmen en andel for fiberanslutningen
enligt radande teckningspris. Andelen betalas enligt lagstiftning och Optowests stadgar.
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Kunden &r inte medlem i andelslaget

Om Kunden inte ar medlem i Optowest faststélls priset pa fiberanslutningen enligt radande
prislista eller vad som ar éverenskommet i fiberanslutningsavtalet. Fiberanslutningen kan
om sa dverenskommes betalas i rater sa att forsta raten forfaller vid bestéallning och sista
raten da fiberkabeln &r installerad fram till tomtgransen. Betalningstid &r 14 dagar netto.

11 ANSVARSBEGRANSNINGAR OCH FORCE MAJEURE

P3 ansvarsbegransningar och force majeure tillampas vad som ar skrivet i de allmanna
avtalsvillkoren.

12 OVERLATELSE AV FIBERANSLUTNINGENS NYTTJANDERATT OCH GVERFORING AV AVTAL

Optowest har ratt att overfora till tredje part de rattigheter och skyldigheter som
fiberanslutningsavtalet innehaller. Optowest meddelar detta skriftligt till Kunden i god tid
fore 6verforingen.

Fiberanslutningen ar knuten till ett Forbrukningsstélle och kan inte 6verforas till ett annat
Forbrukningsstalle.

Kunden kan 6verlata nyttjanderatten till fiberanslutningen at en annan part. Overlatelse av
nyttjanderatt till fiberanslutningen befriar inte Kunden fran de skyldigheter som kunden har
gentemot Optowest. Fiberanslutningen kan dock inte delas sa att den nyttjas dven av en
tredje part.

Fiberanslutning som andel i andelslaget

Om Kunden ar medlem i Optowest, kan Kunden 6verlata andel for fiberanslutning enligt
Optowests stadgar. Mottagaren av andelen b6r anséka om medlemskap i Optowest inom
sex (6) manader efter dverlatelsedatum for att fa de rattigheter och skyldigheter som
overlataren hade vid 6verlatelsetillfallet. Om overlatelsen galler en avliden medlems andel
bor rattsinnehavaren till vilken andelen 6verlates anséka om medlemskap inom ett (1) ar
fran dodsdatum. Mottagaren bor dven bevisligen forevisa dokument éver éverlatelsen for
att andelen skall kunna registreras i mottagarens namn. Om mottagaren av andelen redan ar
medlem behovs ingen ansékan om medlemskap goras.

Fiberanslutning som en 6verlatelsebar tjdnst for icke-medlemmar

Om Kunden inte ar medlem i Optowest men innehar en fiberanslutning som en
overlatelsebar men inte aterbetalningsbar tjanst, kan Kunden overlata Fiberanslutningen och
Fiberanslutningsavtalet till en annan. Overldtelsen férutsatter att Mottagaren férbinder sig
skriftligen att folja de i fiberanslutningsavtalet namnda villkoren samt dessa specialvillkor,
tjanstespecifika villkoren och allménna villkoren. Kunden ar skyldig att meddela Mottagaren
om avtalsvillkoren vid 6verlatelsen. Ett av bada parter undertecknat dverlatelsebevis dar
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ovanstaende forbindelse framgar bor ges till Optowest for att Kunden (6verlataren) kan
befrias fran ansvar gentemot Optowest och att Mottagaren patar sig detta ansvar och far
den ratt fiberanslutningsavtalet ger. Vid 6verlatelsen frantas Kundens alla rattigheter
gentemot Optowest. Mottagaren blir ny Kund genom overlatelsen av fiberanslutningsavtalet
och fiberanslutningen. Kunden som 6verlater avtalet bor meddela detta skriftligt till
Optowest i god tid, dock senast fjorton (14) dagar fore 6verlatelsen, samt ge erforderliga
utredningar om mottagaren.

13 ANDRING AV AVTALSVILLKOREN

Andring av dessa avtalsvillkor gérs enligt de allmdnna avtalsvillkoren.

14 AVTALETS GILTIGHET OCH UPPHORANDE

Fiberanslutningsavtalet trader i kraft da bada parterna har undertecknat avtalet och ar i kraft
tills vidare.

Optowest har ratt att hava fiberanslutningsavtalet, om Kunden vasentligt har brutit mot
Optowests stadgar, dessa avtalsvillkor, tjanstespecifika avtalsvillkor eller allmanna villkor och
inte trots anmarkning darom inom skalig tid har rattat till sitt forfarande.

Vid upphdérandet av fiberanslutningsavtalet upphér de tjanster som kunden eller anvandaren
av fiberanslutningen har nyttjat.

| fraga om ett nytt omrade for utvidgning av kommunikationsnatet, har Optowest ratt att
hava ett foravtal om uppgorande av ett fiberanslutningsavtal, om minimiantalet
fiberanslutningar pa forsaljningsomradet inte uppfylls eller om offentligt stod for utbyggnad
inte erhalls. Om Optowest haver foravtalet p.g.a. namnda orsaker, ar Optowest inte
ersattningsskyldig. Forsaljningsomradet och anslutningarnas minimiantal ar definierade i
foravtalet.

Fiberanslutning som andel i andelslaget

Andel och medlemskap i Optowest kan sdagas upp i enlighet med Optowests stadgar.
Aterbetalning av andel sker enligt kapitel 17 i Lag om andelslag. Kunden, som medlem i
Optowest, ar skyldig att betala de avgifter som Optowest uppbar dnda tills medlemskapet
upphor. Vid uppsagning av fiberanslutning och aterbetalning av andelen uppbar Optowest
en uppsagningsavgift enligt radande prislista. Uppsagningsavgiften tacker de kostnader som
uppstar da fiberanslutningen nermonteras. Uppsagning av fiberanslutning kan ske tidigast da
medlemskap varat i tre (3) ar.

Om Mottagaren av andelar inte kan godkdnnas som medlem eller om Mottagaren inte
ansoker om medlemskap inom utsatt tid aterbetalas andelarna i Optowest och
Fiberanslutningsavtalet upphor.
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Passiv fiberanslutning

En Kund som innehar en s.k. passiv fiberanslutning, m.a.o. en reservering for en framtida
fiberanslutning, kan sdga upp fiberanslutningen varvid fiberanslutningsavgiften aterbetalas.
Vid uppsagning av fiberanslutning och aterbetalning av fiberanslutningsavgiften uppbar
Optowest en uppsagningsavgift enligt radande prislista. Kunden kan anvdnda de medel som
aterbetalas till att teckna en andel i Optowest eller till att betala en dverlatelsebar men inte
aterbetalningsbar fiberanslutningstjanst for icke-medlemmar. | sa fall uppbars ingen
uppsagningsavgift.

Fiberanslutning som en dverlatelsebar tjanst for icke-medlemmar

Kunden kan saga upp en fiberanslutning som ar en overlatelsebar men inte
aterbetalningsbar tjanst enligt de villkor som anges i de allmanna avtalsvillkoren. Vid
uppsagning av fiberanslutning uppbar Optowest en uppsagningsavgift enligt radande
prislista. Uppsagningsavgiften tacker de kostnader som uppstar da fiberanslutningen
nermonteras. | stallet foér uppsagning av fiberanslutningen kan Kunden permanent stanga av
fiberanslutningen. Vid aterupptagandet av fiberanslutningen uppbars en installationsavgift
enligt radande prislista.

Ifall Kunden sager upp fiberanslutningsavtalet innan fiberanslutningen kopplats, upphor
fiberanslutningsavtalet omedelbart utan uppsagningstid. Harvid skall kunden ersatta
Optowest for kostnader som uppstatt for fiberanslutningen innan uppsagningen ar gjord.

15 GILTIGHET

Dessa specialvillkor for fiberaktieanslutning ar i kraft tills vidare fran och med 15.6.2021.
Villkoren ersatter delvis Optowests allmanna villkor fran 1.1.2012.

Villkoren tillampas dven pa tills vidare ikraftvarande fiberanslutningsavtal som Optowest och
Kunden tecknat tidigare.
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