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ANDELSLAGET OPTOWESTS TJANSTESPECIFIKA
AVTALSVILLKOR

1 DEFINITIONER
| dessa tjanstespecifika specialvillkor avses med:
Optowest, teleforetaget Andelslaget Optowest som tillhandahaller en tjanst.

Kund, en person, som bestaller tjanster i huvudsak for annat dandamal an naringsverksamhet,
eller en kund som ar ett foretag eller en sammanslutning och bestaller tjanster i huvudsak
for sin naringsverksambhet.

Tjdnst, internet- samt tillaggs- och innehallstjanster, som ingar i Optowests for tillfallet
géallande sortiment tillhandahaller.

Internettjdnst, internetférbindelse som Optowest tillhandahaller.

Tilldggstjdnster, avgiftsbelagda tjanster, som Optowest tillhandahaller i samband med
Internettjansten, t.ex fast IP-adress.

Optowests utrustning, Optowests utrustning som Optowest hyr ut eller pa annat satt
levererar till Kunden i samband med en Tjanst.

Tjénsteleverantér, den leverantor som forutom Optowest levererar tjanster i
kommunikationsnatet, t.ex. leverantor av Kabel-TV.

Kommunikationsndt, ett system som bestar av sammankopplade ledningar och anordningar
och som ar avsett for 6verforing eller distribution av meddelanden. Kommunikationsnat ar
det optiska fasta natet. Kunden och Optowest kan ocksa inga avtal om leverans av
fiberanslutning och underhall av kommunikationsnatet. Da faststalls villkor i ett
Fiberanslutningsavtal och tillampas Optowests specialvillkor for Fiberanslutning.

Fiberanslutning den fiberanslutningspunkt eller den granspunkt dar det inomhusnat eller
den teleterminal som kunden ansvarar for kopplas till Optowests kommunikationsnat sa att
kunden far tillgang till kommunikationstjansterna.

Férbrukningsstidlle, byggnad, lagenhet eller motsvarande stélle dar Optowests
kommunikationsnat ar kopplat till inomhusnat eller den teleterminal som kunden ansvarar
for.

Allménna avtalsvillkor, Andelslaget Optowests allmanna avtalsvillkor for konsumenter
och/eller Andelslaget Optowests allmanna avtalsvillkor for foretag och sammanslutningar.
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2 TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa tjanstespecifika specialvillkor tillampas, da en Kund ingar ett avtal med Optowest om
leverans av Internetjanst och dartill hdrande Tillaggstjanster samt eventuell hyrning av
Optowests utrustning som ar forknippad med Tjansten.

Andra kommunikationstjanster och program kan avtalas med Tjansteleverantorer.

Utover dessa tjanstespecifika specialvillkor tillampas dven Optowests stadgar, Optowests
specialvillkor for fiberanslutning, Optowests allmanna avtalsvillkor fér konsumenter eller,
om kunden ar ett foretag eller en sammanslutning, Optowests allmdnna avtalsvillkor for
foretag och sammanslutningar (”Allmanna avtalsvillkor”). Optowests allmanna avtalsvillkor
och specialvillkor finns tillgangliga pa adressen www.optowest.fi.

3 INBORDES ORDNING PA TILLAMPADE AVTALSVILLKOR
1) Andelslaget Optowests stadgar
2) Fiberanslutningsavtal
3) Specialvillkor for fiberanslutning
4) Tjanstespecifika specialvillkor

5) Allmanna avtalsvillkor

4 FORUTSATTNINGAR FOR TJANSTERNA SAMT LEVERANS

Ett avtal om leverans av Internettjanst samt tjanstens fortgaende leverans férutsatter att
Kunden har ett ikraftvarande fiberanslutningsavtal med Optowest eller att Kunden har
nyttjanderatten till en fiberanslutning. Optowest har ratt att vagra godkanna Kundens
bestallning om forutsattningar for fiberanslutning inte finns. Ett fiberanslutningsavtal, som
galler en s.k. passiv fiberanslutning berattigar inte till leverans av Internettjanst,
Tillaggstjanster eller andra tjanster fran Tjansteleverantorer forran fiberanslutningen har
uppgraderats till en fullstéandig fiberanslutning.

Leverans av Tjansten forutsatter att Kundens Forbrukningsstalle, till vilket Kunden bestaller
Tjansten, ar anslutet till Optowests kommunikationsnat i enlighet med det ovannamnda. Da
avtalade Forbrukningsstélle ar anslutet till Optowests kommunikationsnéat, ansvarar
Optowest for att en fungerande Tjanst kopplas i enlighet med vid tidpunkten gallande
allmanna avtalsvillkor och dessa tjanstespecifika specialvillkor.

Kunden ansvarar for installation av den utrustning, inklusive eventuell Optowests utrustning,
som anvandningen av Tjansten forutsatter, samt for att sdtta installationsmiljon i skick.
Utrustningen skall installeras pa det Férbrukningsstalle som anges i leveransavtalet.

Vid installation och anvandning av Tjansterna och utrustningen skall bruksanvisningar och
eventuella sarskilda instruktioner som Optowest givit foljas. Optowest kan pa basis av skild
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bestéallning tillhandahalla konsulterings- och installationstjanster avseende den del som
Kunden ansvarar for. For dessa tjanster uppbaérs en skild avgift enligt vid tidpunkten géllande
prislista. Om nodvandig utrustning samt om anvandning och service av sadan utrustning
avtalas ndrmare i punkterna 6 och 7.

5 ANVANDNING AV TJANSTEN
5.1 Anvandning av internettjansten

Kunden har ratt att anvdanda Optowests Tjanster pa det satt som anges i avtalet, de allmanna
avtalsvillkoren och de tjanstespecifika specialvillkoren samt i eventuella kampanjavtal och
bruksanvisningar.

Kunden har inte ratt att aterforsalja Tjansten eller delar av den. Kunden har inte ratt att
formedla trafik av en tredje part eller till en tredje part via Tjansten eller via den
fiberanslutning som Kunden har ratt att utnyttja enligt fiberanslutningsavtalet.

Kunden far inte via fibersanslutningen eller Internettjansten erbjuda egna Internet-tjanster,
www-, FTP- eller andra proxy-tjanster, om kunden inte skilt kommit 6verens om detta med
Optowest.

Det ar pa Kundens ansvar att skdta om Internettjanstens informationssdkerhet, datasdkerhet
och virusskydd. Optowest rekommenderar anvandning av brandmur for fiberanslutningens
Internettjanst samt personligt dataskyddsprogram i alla enheter som &r kopplade till
Internettjansten.

Optowest ansvarar inte for eventuella hot mot datasdkerheten som kan uppsta genom
felaktiga installningar i Kundens teleutrustning och brandmur. Kunden ansvarar for féljderna
av ett otillrackligt skydd, sasom till exempel for skador som orsakats av datavirus som
avsiktligt eller av oaktsamhet inforts i kommunikationsnatet, inklusive for skador som
drabbat Optowest eller tredje part.

Kunden ansvarar for att Tjansten anvands i enlighet med lag, god sed och avtalsvillkor. Likval
ansvarar Kunden for kostnader, som orsakas av felaktiga instéllningar i Kundens utrustning
eller programvara. Sddana har felaktiga installningar kan t.ex. vara www-bldaddrarens eller e-
postprogrammens automatiska sokfunktioner.

5.2 Tekniska begransningar for internettjdnsten

Vid eventuellt stromavbrott fungerar Tjansten inte utan sdkrad strominmatning. For
garanterad funktion av Tjansten vid storningar i eldistributionen kravs att all utrustning som
anvander Internettjansten har sdkrad strominmatning. Optowest ansvarar inte for sdkring av
strominmatningen.
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5.3 Internettjanstens datadverforingshastighet

Den verkliga forbindelsehastigheten kan variera pa grund av orsaker, som Optowest inte kan
inverka p3, till exempel Forbrukningsstallets interna nat, antalet anvandare i det interna
natet, anvandandet av tradlos forbindelse, prestationsformagan i Kundens brandmur och
annan utrustning, virusskyddsprogram eller bruk av VPN-forbindelser. For att kunna mata
tillforlitligt forbindelsehastigheten bor matningen ske med en fast kabel och
Forbrukningsstallets interna nat bor vara av minst kategori CAT6. Enhetens natverkskort bor
stoda hastigheter pa 1 Gbit/s. Hoga hastigheter kan inte nas med tradlos forbindelse (WLAN,
WiFi).

| tabellen nedan visas information om anslutningarnas maximi-, normal- och
minimihastigheter.

Hastighetstyp Utlovad Normal hastighet Minimihastighet
maximihastighet

Valbar 100 / 100 Mbit/s 90/90 Mbit/s 70/70 Mbit/s

Standard 200/ 200 Mbit/s 180 / 180 Mbit/s 140 / 140 Mbit/s

Valbar 300 / 300 Mbit/s 270/ 270 Mbit/s 210/ 210 Mbit/s

Valbar 500 / 500 Mbit/s 450 / 450 Mbit/s 350 / 350 Mbit/s

Normalhastigheten uppfylls till 90 procent under varje period pad 4 timmar. Hastigheten kan
overskrida Utlovad maximihastighet. For annan hastighet dn radande standardhastighet som
kunden bestaller debiterar Optowest ett tillaggspris.

5.4 Overlatelse av tjinsterna

Tjansterna ar kundspecifika och far inte séljas, delas, lanas ut, hyras ut, pantsattas eller pa
annat satt overlatas till tredje part.

En person som bor i samma hushall som kunden eller innehavaren av tjansten har
nyttjanderatten till tjansten.

Kunden har inte heller ratt att lagra, offentligt framfora, formedla, vidaresanda eller anvanda
Tjansterna eller innehall mottaget via Tjansterna pa annat satt an inom de begransningar
som avtalet och upphovsrattslagen tillater. Kunden far inte anvdnda Tjansterna pa ett satt
som kranker Optowests eller en tredje parts upphovs- eller andra rattigheter.

6 UTRUSTNING
6.1 Overlatelse av Optowests utrustning

Kunden har inte ratt att salja, 1ana ut, hyra ut, pantsatta eller pa annat satt dverlata
Optowests utrustning till tredje part. En person som bor i samma hushall som kunden eller
innehavaren av utrustningen har nyttjanderatten till utrustningen.
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Om Optowests utrustning utmats, beldaggs med kvarstad eller férsaljnings- eller
skingringsforbud, skall kunden genast underratta myndigheterna om Optowests dganderatt
till utrustningen och pa alla satt skydda Optowests intressen. Om en atgard av ovan namnda
slag hotar eller redan har verkstallts skall Kunden utan dréjsmal meddela Optowest om
detta. Kunden ar skyldig att ersdtta Optowest for de kostnader som orsakas Optowest da det
bevakar sina rattigheter samt for den skada som uppstatt. Om Kunden inte nyttjar Tjdnsten
mera, ar Kunden skyldig att aterlamna utrustningen till Optowest.

6.2 Utrustning och programvaror som anknyter till internettjdnsten

Om inte annat avtalats, skaffar Kunden pa egen bekostnad den utrustning och/eller de
programvaror som anvandningen av Tjansten kraver enligt sarskilda instruktioner av
Optowest.

Kunden ansvarar i enlighet med de Allmanna avtalsvillkoren for all sin utrustning och sitt
inomhus- eller lokalnat samt for att dessa fungerar.

7 SERVICE OCH UNDERHALL

Optowest ansvarar for service och underhall av det kommunikationsnat som Optowest
besitter fram till 6verlatelsegransen i enlighet med fiberanslutningsavtalet och
specialvillkoren for fiberanslutningen.

Kunden ansvarar for sin egen utrustning och sina egna program, deras funktion, underhall
och service. Ocksa skador som orsakats av aska eller andra naturforeteelser omfattas av
kundens ansvar.

Ifall den bestédllda Internettjanstens datadverfoéringshastighet avviker fran det som namns i
punkt 5.3 eller vilken Tjanst som helst inte av annan orsak fungerar, bor Kunden goéra en
felanmalan per telefon till numret for felanmalning eller per e-post till info@optowest.fi. Ifall
Optowest eller dess partner besoker Kunden med anledning av kundens felanmalan och det
visar sig att felet beror pa Kundens inomhusnat, utrustning eller program, debiterar
Optowest for besoket per timme.

Optowest har ingen skyldighet att reparera fel som beror pa Kundens eller
fiberanslutningens dgares inomhusnat, utrustning eller program. Eventuell reparation av ett
fel som beror pa Kundens utrustning eller programvara avtalas skilt och reparationsarbetet
utférs pa basis av timdebitering enligt Optowests vid tidpunkten géallande prislista.
Reparation av fel som beror pa inomhusnatet debiteras av dgaren till fiberanslutningen i
enlighet med Optowests vid tidpunkten géllande prislista.

Kunden ar skyldig att utan ersattning se till att Optowest har obehindrat tilltrade till de
lokaler och omraden som underhall och service kraver.
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8 PRISER OCH FAKTURERING
8.1 Prissattning

Optowest bestammer priserna for Tjansterna och for Optowests utrustning. Priset for en
Tjanst och for utrustning faststalls enligt Optowests vid tidpunkten gallande prislista, om inte
annat sarskilt 6verenskommits. Optowest har ratt att andra priser for Tjanster och utrustning
under avtalstiden i enlighet med de villkor som foreskrivs i de allmanna avtalsvillkoren.

Prissattningen for Internettjansten baserar sig pa Optowests fasta grundavgift per manad
och en avgift fér anvandandet av Internettjansten.

Optowest erbjuder avgiftsbelagda Tillaggstjanster, for vilka en kund som bestallt Tjansten

eller tjansteanvandaren faktureras skilt enligt Optowests vid tidpunkten gallande prislista.
Tillaggsinformation om de tillaggstjanster som erbjuds, och om priserna for dessa tjanster,
finns pa Optowests hemsida www.optowest.fi.

Optowest har ratt att fakturera en handlaggningsavgift enligt vid tidpunkten gallande
prislista ifall kunden gor en andring i gallande bestéllning (exempelvis tillagg eller
borttagning av tjanst), fornyar en bestéllning, temporart urkopplar och inkopplar eller
ater6ppnar en tjanst som varit avbruten till féljd av kundens betalningsstérning eller annan
atgard.

Kunden kan bestélla andra kommunikationstjanster via Tjansteleverantorer, som debiterar
direkt kunden for dessa tjanster.

8.2 Faktureringsperiod och -tidpunkt

Minimifaktureringsperioden for Tjdnster och hyrd utrustning ar en (1) manad. De
manadsspecifika tjansteavgifterna faktureras normalt varannan manad, en manad i forvag
och en manad i efterskott.

Optowest fakturerar avgifter av engangskaraktar (sdsom 6ppnings-, installations-, leverans-
och reparationsavgifter) inom en skalig tid efter att avtalet har slutits eller efter att den
atgard eller prestation som ligger till grund for avgiften har utforts.

9 AVTALETS UPPHORANDE
9.1 Uppsagning

Om kundens och Optowests ratt att sdga upp och hava ett tjansteavtal avtalas i de allmanna
avtalsvillkoren. Vid uppsagning av en tjanst beaktas aven det som ar skrivet i Optowests
stadgar och Specialvillkor for fiberanslutning.

Ifall kunden sdger upp ett avtal om en Internettjanst innan Tjansten har kopplats eller inom
fyra (4) veckor efter att tjansten har kopplats, har Optowest ratt att av kunden krava de
faktiska kostnader som kopplingen férorsakat.
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Ifall Kundens fiberanslutningsavtal som utgor en forutsattning for den Tjanst som kunden
bestéller sags upp eller havs, ses ocksa Tjansterna som har levererats via Fiberanslutningen
som uppsagda.

Vid uppsagning av Fiberanslutningsavtalet och aterbetalning av fiberanslutningsavgiften eller
andel for fiberanslutningen har Optowest ratt att uppbara en uppsagningsavgift.

9.2 Returnering av Optowests utrustning

Kunden &r skyldig att returnera Optowests utrustning till Optowest senast en (1) vecka efter
att avtalet har upphdrt. Utrustningen skall vid returneringen vara i sadant skick som den
med beaktande av normalt slitage var vid 6verlamnandet.

Optowest har ratt att fakturera kunden for hyrd utrustning dven efter det att avtalet upphort
tills utrustningen har returnerats. Om kunden inte returnerar utrustningen, eller om
returnerad utrustning inte ar i sddant skick som den med beaktande av normalt slitage var
vid 6verlamnandet, ar Optowest berattigat att fakturera det géllande priset for anskaffning
av ny utrustning av kunden. Om Optowest hamtar utrustningen av kunden, ar kunden
skyldig att ersatta de kostnader som avhamtningen orsakat.

10 GILTIGHET

Dessa tjanstespecifika specialvillkor ar i kraft tills vidare fran och med 15.6.2021. Villkoren
ersatter delvis Optowests allmanna villkor fran 1.1.2012.

Villkoren tillampas dven pa tills vidare gallande tjansteavtal som Optowest och kunden
tecknat tidigare. Villkoren tillimpas inte pa tidsbundna avtal innan avtalsperioden 16pt ut,
om inte annat foranleds av tvingande lagstiftning.
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